AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
EFECTIVO EXPRESS, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MÚLTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA (en adelante, "LA SOFOM"), con domicilio en Plaza Villa de Madrid número 1, Piso 9 - “F”, Colonia Roma Norte, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, México], es el responsable del tratamiento y protección de sus datos personales.
Este Aviso de Privacidad se emite en cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, con el fin de informarle sobre el tratamiento que se dará a sus datos personales.
1. Datos Personales Recabados
Para las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad, LA SOFOM podrá recabar las siguientes categorías de datos personales:
· Datos de Identificación: Nombre completo, fecha de nacimiento, género, nacionalidad, CURP, RFC, número de identificación oficial (INE/IFE, pasaporte), firma autógrafa, fotografía.
· Datos de Contacto: Domicilio completo (calle, número exterior e interior, colonia, código postal, ciudad, estado), número de teléfono fijo, número de teléfono móvil, correo electrónico.
· Datos Laborales: Ocupación, puesto, nombre de la empresa o negocio, antigüedad laboral, comprobantes de ingresos (recibos de nómina, estados de cuenta bancarios, declaraciones fiscales).
· Datos Patrimoniales y/o Financieros: Información sobre cuentas bancarias (número de cuenta, CLABE interbancaria, nombre del banco), historial crediticio (Buró de Crédito, Círculo de Crédito), comprobantes de ingresos y egresos, estados de cuenta bancarios.
· Datos Sensibles: LA SOFOM no recaba datos personales sensibles de forma habitual. En caso de que, por alguna finalidad específica y estrictamente necesaria para la prestación de nuestros servicios (por ejemplo, para la contratación de seguros asociados al crédito que requieran información de salud), sea indispensable recabar datos sensibles, se solicitará su consentimiento expreso y por escrito, informándole claramente sobre dicha finalidad.
2. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales
Sus datos personales serán tratados para las siguientes finalidades:
A. Finalidades Primarias (Necesarias para la relación jurídica entre usted y LA SOFOM):
· Gestión de Créditos:
· Evaluar y analizar su solicitud de crédito.
· Verificar y validar su identidad, domicilio y demás datos proporcionados.
· Determinar su capacidad crediticia y solvencia económica.
· Formalizar la contratación del crédito mediante la elaboración y firma del Contrato de Crédito Simple.
· Administrar, dar seguimiento y gestionar el ciclo de vida de su crédito (desembolsos, pagos, saldos, estados de cuenta).
· Realizar gestiones de cobranza (extrajudicial y, en su caso, judicial) en caso de incumplimiento de pago.
· Cumplimiento de Obligaciones Legales y Regulatorias:
· Dar cumplimiento a la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI) y demás disposiciones en materia de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT), incluyendo la elaboración de expedientes de identificación y el envío de avisos a las autoridades competentes (SAT, UIF).
· Atender requerimientos de información de autoridades competentes (CONDUSEF, CNBV, SAT, Poder Judicial).
· Cumplir con las obligaciones de transparencia y atención a usuarios establecidas por la CONDUSEF.
· Prevención de Fraudes y Seguridad:
· Detectar y prevenir fraudes, así como cualquier otra actividad ilícita que pudiera afectar a LA SOFOM o a terceros.
· Proteger la seguridad de nuestros sistemas y la información de nuestros clientes.
· Actualización de Información:
· Mantener sus datos actualizados para asegurar la correcta prestación de nuestros servicios y el cumplimiento de nuestras obligaciones.
B. Finalidades Secundarias (No necesarias para la relación jurídica, pero que nos permiten mejorar nuestros servicios y ofrecerle beneficios):
· Ofrecerle nuevos productos y servicios financieros de LA SOFOM que puedan ser de su interés.
· Realizar encuestas de calidad de servicio y satisfacción del cliente.
· Fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospección comercial.
· Elaborar perfiles de clientes para ofrecerle productos y servicios personalizados.
· Realizar análisis estadísticos, de mercado y de comportamiento para mejorar la calidad de nuestros servicios y desarrollar nuevos productos.
En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias, puede manifestar su negativa enviando un correo electrónico a privacidad@efectivoexpress.mx o siguiendo el procedimiento descrito en la sección 6 de este Aviso de Privacidad. Su negativa no afectará la prestación de los servicios de crédito que haya contratado con LA SOFOM.
3. Transferencias de Datos Personales
Sus datos personales podrán ser transferidos a terceros, nacionales o extranjeros, sin requerir su consentimiento en los siguientes casos:
· Autoridades Competentes: Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para salvaguardar un interés público, para la procuración o administración de justicia, o para el cumplimiento de obligaciones legales (ej. SAT, CNBV, CONDUSEF, UIF, Poder Judicial).
· Sociedades de Información Crediticia (Buró de Crédito, Círculo de Crédito): Para la evaluación de su historial crediticio y el cumplimiento de obligaciones regulatorias.
· Proveedores de Servicios: A terceros que presten servicios a LA SOFOM bajo un contrato y que actúen bajo nuestras instrucciones (ej. despachos de cobranza, asesores legales, auditores, proveedores de servicios de tecnología, empresas de mensajería, empresas de verificación de identidad). Estas transferencias se realizarán con el único fin de cumplir con las finalidades primarias y secundarias mencionadas, y los terceros estarán obligados a mantener la confidencialidad de sus datos.
· Otras Entidades Financieras: Para la realización de operaciones interbancarias o interinstitucionales necesarias para la gestión de su crédito.
Para cualquier otra transferencia de sus datos personales, LA SOFOM solicitará su consentimiento previo y expreso.
4. Medios para Ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición)
Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de estos, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que resulten excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtención; u oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos.
Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, usted deberá presentar una solicitud por escrito dirigida a nuestro Departamento de Datos Personales, a través de las siguientes vías:
· Correo Electrónico:  derechosarco@efectivoexpress.mx
· Domicilio Físico: Plaza Villa de Madrid número 1, Piso 9 - “F”, Colonia Roma Norte, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, México Atención al cliente: lunes a viernes de 9:30am a 17:30pm.
· Su solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: a. Su nombre completo y domicilio o cualquier otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. b. Los documentos que acrediten su identidad (copia simple de su INE/IFE, pasaporte o cualquier otra identificación oficial vigente) o, en su caso, la representación legal del titular. c. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO. d. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.
LA SOFOM le comunicará la respuesta a su solicitud en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles, contados desde la fecha en que se recibió la solicitud completa. En caso de que la solicitud sea procedente, LA SOFOM tendrá un plazo de 15 (quince) días hábiles para hacer efectiva la misma. Los plazos podrán ser ampliados por una sola vez y por un periodo igual, cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso.
5. Mecanismo para Revocar el Consentimiento
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Para revocar su consentimiento, deberá presentar su solicitud a través de los mismos medios y con los mismos requisitos establecidos en la sección 4 para el ejercicio de los Derechos ARCO.
6. Opciones para Limitar el Uso o Divulgación de sus Datos Personales
Además del ejercicio de los Derechos ARCO y la revocación del consentimiento, usted puede limitar el uso o divulgación de sus datos personales para finalidades secundarias a través de:
· Su registro en el Registro Público de Usuarios (REUS) de la CONDUSEF, para no recibir publicidad de instituciones financieras. Puede registrarse en el sitio web de la CONDUSEF.
· Enviando un correo electrónico a privacidad@efectivoexpress.mx manifestando su deseo de limitar el uso o divulgación de sus datos para finalidades secundarias.
7. Uso de Cookies, Web Beacons y Tecnologías Similares
LA SOFOM podrá utilizar cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo en su sitio web o aplicaciones móviles para monitorear su comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página, así como para ofrecerle publicidad basada en sus intereses. Usted puede configurar su navegador para que le notifique la recepción de cookies o para bloquearlas.
8. Cambios al Aviso de Privacidad
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad, a través de:
· La publicación de la versión actualizada en nuestro sitio web: https://www.efectivoexpress.com.mx.
· Mediante el envío de un correo electrónico a la dirección que tengamos registrada de usted.

9. Consentimiento del Titular
Al utilizar los servicios de LA SOFOM, usted manifiesta que ha leído y comprende el presente Aviso de Privacidad, y otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades y términos aquí establecidos.
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